BaxHbie
agpeca...

KOHch'IbTaLl,I/II/I no
MHTErpaunn:

« [lomowb no sonpocam
MecTonpebbiBaHWA, NnaTexei,
npuema B rpaxAaHcTBo U
A3bIKOBbIX KypCOB

. |'|0,Cl,clep)KKa npuv NOUCKE XWUNbs,
pabouero MecTa, WKONbI 1
JleTCKOro caza, a Takxe no
BOMpocaM NpusHaHusa
CBUAETeNbCTB

e ConpoBsoxaeHue npu noceleHnmn
BEAOMCTB U yupexaeHuin

* KoHcynbTaums npu npobnemax
HapkoMaHuu, Nno Bonpocam
3aA0J/DKEHHOCTM U NpU npoGneMaX
CO 3710pOBbEM

o KoHcynbTauus v fanbHeniwas
noMoLb MO BONpPOCaM, CBA3aHHbIM
c 6epeMeHHOCTbIO, 6bITOBLIM
HacunneM u/ Nnn cekcyanbHbIM
3noynotpebneHnem

« [poBeaeHne beces Mo pelleHnto
KOHMhANKTOB Npu npobnemax,
BO3HMKaILWMX NPU COBMECTHOMN
KU3HW MEXAY MHOCTpaHUamMu u
HemuaMmu.

[opopa Swsaiinep, oTaen No Aenam UHTerpauum,
Tamapa XapTens (Tamara Hartel), komHata 175,
1-i1 91X

TenedoH 02403/71-623

Tenedakc 02403/60999-290
tamara.hartel@eschweiler.de

Oewmet Asxep (Demet Jawher), komHaTta 175,
1-it oTaX

Tenedon 02403/71-320,

Tenedakc 02403/60999-348
demet.jawher@eschweiler.de

MNocnbl:

TMocribl BLICTYNAIOT B POSIW MOCPEAHNKOB  MeXay
KyrbTypamu 1 SIBASIOTCS KOHTaKTHBIMM NiULaMu
ANS Hemues 1 murpaHTos. Criedylolime nochbl
CTOSAT K Bawwmm ycnyram:

- Camupa Jlyagu (Samira Louadj)

- AGpecnam Onb bBypakkagn (Abdeslam El
Bourakkadi)

- MenwH 3amaH (Pelin Zaman)

KonTakT:

C nocnami MOXHO CBS3aTbCA MO TenedoHam
02403/71-509 wmm 71-309  (Yacel npuema
cMOTpY B pasaene «COoBeT No MHTerpauum»).

Cepsuc
COMPOBOXAAKLLMX
nepeBOAYUNKOB:

Uenesas rpynna:

C OQHOM CTOPOHBI MUPaHThl C  SI3bIKOBbIM
6apbepom, a capyroit CTOPOHbl - nuua (Hanp.,
TakKe Bpaun, COTPYAHMLLI COLMAmbHBIX CRYXG),
KOTOpble /A7 MPOBEAEHNS KOHCYMbTAaUMA Unn
nofloGHOM  AEATENBHOCTU  HyxjaloTest B
nepesoauMKax, paboTalolmMx Ha OGLIECTBEHHBIX
Havanax.

Kto npeagnaraet Takue ycnyru?

Fopon Oweaiinep B coTpyaHudecTse ¢ Cotoaom
«BloprepbererHyHrcwTatre  Sweaiinep  Ocr,
3aperncTp.obLiecTeo» (4OM BCTpedy  rpaxaaH
Suweaiinep-BocTok)
KoHTakTHble nuua n
WHbopmaums:

TenechoH 02403/7826042 urim 02403/792301

AanbHenwas

CoBeT Mo nHTerpaumm B
ropofe dluBannep:

Bropo:

Patywa ropoga Owsaiinep, VoraHHec-Pay-
Mnaty 1, 52249 Swsaiinep, 1-i atax, koMHaTa
141

Mpeaceparens:

Wnbkep 3amaH (llker Zaman)

KoHTakT:

Tenedon 02403/71-509 nunn 71-309

Yacbl npuema:

Mo BTopHukam, 10.00-12.00 yacos

Mo yetsepram, 14.00-18.00 yacos

A Tarke no cornacosaHuto (Camupa Jlyaam -
Samira Louadj, Cexep Cudcu -Seher Cifci u
Ab6gecnam Anb Bypakkaau - Abdeslam El
Bourakkadi)

Y Bac Toxe ectb nugeun n
TeMbl AN 3TON
CTpaHuLbI?

CoobwuTe o Hux Toraa tonun AnbbepTyy
(Julia Albertz), no Ten. 02403/ 71-726 nnn
MO 3NEKTPOHHOM MoyTe
julia.albertz@eschweiler.de.

Unter unsl!

Informationen fiir Eschweiler!

Amagh Yardim- Terciiman- ve Refakat Servi
Gegmislerinde bir go¢ hikayesi olan kadin ve erkeklerin glinlik yasamlarinda
almanca anlagsma hususunda sik sik zor durumlar ortaya g¢ikmaktadir:
hastalandiniz ama doktora sikayetlerinizi anlatamiyorsunuz, gocugunuzun okulda
bir problemi var ama 6gretmenle bir gérisme mimkun degil, bir firmadan siparis
vermediginiz halde bir paket aldiniz ve buna itiraz edemiyorsunuz, bir merciden,
bankadan veya hastalik kasasindan bir yazi aldiniz ama igerigini anlamiyorsunuz
veya bir miracaatta bulunmak istiyorsunuz veya bir meslek tezkeresi misaadesi
almak igin basvuruda bulunmak istiyorsunuz ama formileri doldurmakta zorluk
gekiyorsunuz. Terciman- ve Refakatci bu durumdaki kimselere destek verip
refakat etmektedir.Bu proje Eschweiler Belediyesinin " Sihhat ve Sosyal " galisma
grubu tarafindan entegrasyon konsepti gercevesinde gergeklestirilmistir. Su anda
5 gonlli gahisani tirkge, arapga, rusca ve polonya dillerinde asagidaki adreslerde
hizmet vermektedirler:

. Biirgerbegegnungsstétte Eschweiler Ost, Moselstr. 10, Telefon: 6090080

. Familienzentrum Wunderland (AWO), Pfarrer-Appelrath-Strale 10, Telefon: 889405

. und Familienzentrum JahnstraBe (BKJ), JahnstraBe 25, Telefon: 508640.
Miracaat zamanlari, vatandas bulugsma ve aile merkezlerinde ayin her birinci ve
Uglincu pazartesileri ve Wunderland aile merkezinde
ayin her ikinci ve dérdiincl pazartesileri saat 8.30 ile 10.00 arasindadir. Yardimci
olacak elemanlar Saniye Kol (tirkge), Gabriele Gayak

(polonyaca), Olga Busse (rusca). Jahnstrasse deki aile merkezinde de ayin her
birinci sali gini 14.00 - 15.00 arasinda Jamila Amadi(arapga) ve her ilk persem-
be, saat 9.00 - 10.00 arasi, Semiye Ganidagh (turkge). Bu bildirilen saatler hari-
cinde ki danismalar telefonla yapilabilir.Okul tatili stresince terciman ve refakat
servisi yoktur. Belirtilen ginler iginde yapilan tim yardimlar Ucretsizdir. Ancak
refakat ile resmi mercilere,doktorlara veya baska mercilere telefon veya ziyaret
gerekirse clzi bir (telefon Ucreti,yol parasi) talep edilir.

L Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen des Ubersetzer- und Begleitservice

Gezielte Hilfe im Alltag- der Ubersetzer- und
Begleitservice

Es gibt Situationen im Alltag von Frauen und
Mannern mit Zuwanderungsgeschichte, die
aufgrund von Verstandigungsschwierigkeiten in
deutscher Sprache haufig auftreten: sie werden
krank und kénnen dem Arzt oder der Arztin ihre
Beschwerden nicht erklaren, ihr Kind hat
Probleme in der Schule und ein Gesprach mit
der Lehrkraft ist nicht moéglich, sie haben ohne
Bestellauftrag Ware von einem Versandhaus
erhalten und kdénnen diese nicht reklamieren,
sie haben ein Schreiben von einer Behorde,
Bank oder Krankenkasse erhalten und verste-
hen den Inhalt nicht oder sie mochten einen
Antrag stellen oder ein Gewerbe anmelden und
haben Probleme beim Ausfiillen der Formulare.
Der Ubersetzer- und Begleitservice soll daher
Personen in diesen Lebenslagen unterstiitzen
und begleiten. Entstanden ist dieses Projekt der
Arbeitsgruppe ,Gesundheit und Soziales* im
Rahmen des Integrationskonzeptes der Stadt
Eschweiler. Derzeit stehen finf ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen mit Kenntnis in turkischer,
arabischer, russischer und polnischer Sprache
an folgenden Orten zur Verfiigung:

. Biirgerbegegnungsstéatte Eschweiler Ost, Mo-
selstr. 10, Telefon: 6090080

. Familienzentrum Wunderland (AWO), Pfarrer-
Appelrath-Strake 10, Telefon: 889405

. und Familienzentrum JahnstralRe (BKJ),

Jahnstrae 25, Telefon: 508640.

Die Sprechzeiten sind in der Birgerbegeg-
nungsstatte jeden ersten und dritten Montag im
Monat und im Familienzentrum Wunderland
jeden zweiten und vierten Montag im Monat,
jeweils von 08:30 bis 10:00 Uhr. Ansprechpart-
nerinnen sind: Saniye Kol (tlrkisch), Gabriele
Gayak (polnisch), Olga Busse (russisch). Im
Familienzentrum JahnstraBe beraten jeden
ersten Dienstag im Monat, 14:00-15:00 Uhr,
Jamila Hamadi (arabisch) und jeden ersten
Donnerstag im Monat, 09:00-10:00 Uhr, Se-
miye Ganidagli (turkisch). Beratungen aufler-
halb der Sprechzeiten konnen telefonisch
vereinbart werden. Wéahrend den Schulferien
kann der Ubersetzer- und Begleitservice
allerdings nicht in Anspruch genommen wer-
den. Die Unterstiitzung wahrend den Sprech-
zeiten ist kostenfrei. Sollten Telefonate mit und
Begleitungen zu Behérden, Arzten oder ande-
ren Institutionen notwendig sein, wird eine
geringe Aufwandsentschadigung (Telefonge-
bihr, Fahrtkosten) erhoben.

LleneHanpaBneHHas NOMOLLb B NOBCEAHEBHOI XU3HU- CEPBUC CONMPOBOXAAIOLLUX NepeBoAYMKOB
B NoBCEOHEBHO XU3HW XKEHLUMH U MYXYUH, VMEIOLMX CBOK MCTOPWIO MMMMUIpauWu, YacTo Cry4valoTCsl CUTyaluu, BO3HWKalolwume Ha
OCHOBE TPYAHOCTEN BO B3aWMOMOHWMAHUM HA HEMELKOM si3blke: B cryyae 3aboneBaHusi OHWU He MOTyT OBBbSICHUTL Bpady CBOM Xanobbl, y
ux pebeHka ecTb npobrnembl B wWkone, a Gecena ¢ npenopaBaTenieM HEBO3MOXHA; He [enas 3akasa, OHW MOSlyYunu ToBap U3
MOCHINIOYHON TOProBOW HUPMbI U He MOryT cAenaTb peknamauuio; OHW MOMYyYUNM MUCbMO W3 KakKoro-TO yypexaenus, GaHka wnu
GONbHUYHON / CTPaxOBOW KacChl W HE MOHUMAIOT €ro COAEPXKaHWUsi UMK XKEe OHW XOTAT MNoAaTb 3asiBNEeHVWe WU 3aperucTpupoBaThb

NPOMbICOBYIO AEATENBHOCTb U UMEIOT NPOGIIeMbI C 3anosiHeHeM hopMyIISpPOB.

[MoaTomy cepBuC COMPOBOXJAIOLMX MNEePeBOAYMKOB [AOMMKEH OKasblBaTb NvLaM MNOAAEPXKY B TakuX

XXU3HEHHbIX CUTyauusax u

COMPOBOXAATb WX MPU NOCELLEHNN Y4PeXaeHUN. 3TOT npoekT paboueit rpynnbl ~300pOBbE U couManbHOe" BO3HUK B paMKax KOHLienuum
no nHTerpaummn B ropofde SwBannep. B HacTosee BpeMs K yCrnyram CTOST NATb ,ClOGpOBOJ'IbeIX CTOpyAHUL Ha 06LLEeCTBEHHBIX Havanax

CO 3HaHUAMU TypeLKoro, apaGCKoro, PYCCKOro 1 NonbCKOro A3blKOB B Crieyolmnx Mecrtax:

. Coto3 «BtoprepberertyHrcwrerte Jwsannep Oct» ([om BCTped rpaxaaH dwsainep-Boctok), Mozensiwtp. 10, TenedoH: 6090080
. LleHTp no aenam cembu «ByHaepnana» (BnaroteoputenbHas opraHnsauuns «ApGaiitepeonbdapT»), MNcappep-Annenbpat-LUTpacce 10, TenedoH: 889405
. W LEHTP No Aenam cembm no yn. AHwTpacce (PegepansHoe o6beanHenne «KynbTypHoe obpasoBaHue Monoaexu»), AHwTpacce 25, TenedoH: 508640.

MpuemHble Yackl B coto3e , BroprepGererHyHrclITeTTe: KaxAablii NEPBLIA U TPETUIA NOHEeAENbHUK B MecsiLie, @ B LIEHTPE MO Aenam CeMbU
«ByHaepnaHa»: Kaxabli BTOPOW 1 YeTBEPThLIN NoHeaenbHUK B Mecsue, ¢ 08:30 Ao 10:00 yacos. KoHTakTHbIMM nnuamm senstotca: CaHne
Konb - Saniye Kol (Typeukuin ai3bik), Fabpuane Mask - Gabriele Gayak (nonbckuii s13bik), Onbra Bycce - Olga Busse (pycckuit si3bik). B
LeHTpe No Aenam ceMbm No yn. AHWTpacce NPOBOAAT KOHCYNbTaLMK: KaXabl NepBbIi BTOPHUK B Mecsile B nepuog ¢ 14:00-15:00 yacos:
Amuna Xamagm - Jamila Hamadi (apabckuii s13bIK) 1 Kaxabli nepsbli YeTBepr B Mecsite B nepuog ¢ 09:00-10:00 yacos: Cemue

[aHuparnbl - Semiye Ganidagli (Typeukuit si3bIk).

ECTb BO3MOXHOCTb OrOBOPUTLCA MO TeNedqoHy O CPOKE NPOBEAEHMS KOHCYNbTauuii BHe MPUeMHbIX Yacos. [Mpasaa, BO BPeMst LUKOSbHBIX
KaHUKYI CEPBUC COMPOBOXAAIOWMX NEPEBOAYMKOB He paGoTaeT. lNMoaaepkka BO BpeMs NPUeMHbIX Yacos GecnnartHas. Ecrim BO3HUKHeT
HeoBX0AMMOCTb B TeNedOHHbIX Pa3roBopax, B CONPOBOXAEHWW B BEAOMCTBA, K BpayaM v B Apyrue yupexaeHust, 6yaet B3biMaTbest
He3HaumMTerbHbIN C60p MO BO3MELLEHUIO U3LEPXKeEK (Pacxodbl 3a TenedOHHbIN pa3roBop, CTOMMOCTb Npoe3aa).

Ubersetzungen

mit freundlicher Unterstiitzung von:
Ubersetzungsbiiro Kahlen

(Ubersetzen - Dolmetschen — Biiroservice)
Nothberger StralRe 8-10, 52249 Eschweiler
Tel.: +49 (0)2403/503010, www.kahlen.com
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